
Заявка на пр исоединение

Ответственные Сроки

              Разработка и  выдача техн ических условий

Выданные ТУ Абонент

Заявка на проверку готовности и получение 
акта разграничения балансовой пр-сти

Карта заявка н а включение

ВКЛЮЧЕНИЕ ЭЛЕКТРОУСТАНОВКИ
ОПЛОМ БИРОВАНИЕ ПУ

СДЭС + РЭС (При 
необходимости 
СКЛ, СПС, СВЛ)

До 2-5 р.д. (в 
зависимости от 
сложности объекта)

Передает ся

РЭС (при 
необходимост
и  службы) + 
Гл.инженер 
ПТС 2 р.д.

ОДС, СКПЭЭ До 1 р.д.

Абонент, 
Горархитектура

Абонент

ПТС и 
СКПЭЭ 
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Описание бизнес-процесса организации технологического присоединения к сетям АО «Астана-РЭК»

для малого-среднего бизнеса до 200кВт, по постоянной схеме электроснабжения 
Регламентир.

Документ

Закон о естествен-
ных монополиях 

Закон о 
естественных 
монополиях

Правила пользова-
ния электрической 
энергией

Легенда:

Подпроцесс выполняется Астана-РЭК 

подпроцесс ответственны третьи стороны

Акт осмотра

Оформление Акта разграничения балансовой принадлежности 
эл.сетей и эксплуатационной ответственности  сторон СДЭС

Договор на электроснабжение

Уведомление от ЭСО

Абонент ЭСО

ПТС, СКПЭЭ

Абонент и 
ЭСО

Абонент В составе АПЗ

Канцелярия, IQala, ЦОН Электронный  портал Горарх итектуры

Итого: 
Срок формирования, рассмотрения, согласования, выдачи документации по процессу организации 
технического присоединения в АО «Астана-РЭК» составляет до 6-9 р.д.* (в зависимости от мощности 
и сложности мероприятий)
Без учета сроков мероприятий, за которые отвечает Абонент и/или третьи стороны 

Автоматизация

Автоматизировано:           
СЭД Документолог; 
Электронная архитектура

1 р.д.
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